
министерство здравоохранения Ниrкегородской области

госуларственное бюдэкетное учреrrцение здравоохранепия Ниrкегородской облаgги
<<нижегородский областной центр охраны здоровья семьи и репродукции)

прикАз

к 09> января 2017 г. Ns 01-01/ 69

[ Об угверждении кположения об ока:}ании платных
медицинских услуг в ГБУЗ НО кЩОЗСиР) ]

1. Утверлить кПоложение об оказании платных медицинских услуг в ГБУЗ Но
<ЩОЗСиР>

Главный врач С.Е.Ваганова



Щия

трудового колле
В.А.Куrняхо

2017 г.

согллсовлно
вного врача ГБУЗ НО

положение
об оказании платных медицинских услуг в ГБУЗ НО (ЦОЗСиР> (далее, соответ_

ственно, - Положение, учреждение либо медицинск€ш организация)

[. Общие положения

1.1. Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Фе_
Деральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федера_
ции" от 21.11.2011 NЬ323-ФЗ, Законом Российской Федерации "О защите прав по_
требителей" от 7 февраля |992 года N 2З00-1, законодательством об обязательном
Медицинском страховании, в том числе Программой государственных гарантий ока_
ЗаНИЯ населению бесплатной медицинской помощи, Правилами предоставления ме-
дицинскими организациями платных медицинских услуг, утверждёнными постанов_
лением Правительства РФ от 04.10.2012 J\Ъ1006 и другими действующими правовы_
ми актами.

Положение определяют порядок и условия предоставления учреждением плат-
ных медицинских услуг населению Нижегородской области.

1.2. основные понятия:
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на воз_

мездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных
среДств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинско_
го страхования.

ПОтребиТель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо пол}ч€lю_
Щее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель,
ПолУЧающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого рас-
Пространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья цраждан
в Российской Федерации";

ЗаКазчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (при_
ОбРеСти) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соот-
ветствии с договором в пользу потребителя;

ИСполниТель - медицинск€UI организация, предоставляющаrI платные медицин_
ские услуги потребителям.

МеДицинская организация - юридическое лицо, осуществляющее в качестве ос-
НОВНОГО (УСтавного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании
ЛиценЗии, выданноЙ в порядке, установленном законодательством Российской Фе_
дерации о лицензировании отдельных видов деятельности.

1.3. Г[Патные Медицинские услуги предоставляются учреждением на основании
ПереЧня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и укЕIзанных в ли_
ценЗии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном
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порядке.
1.4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и

СРОКаМ Оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральньь
Ми законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
предусмотрено иное.

1.5. Настоящие Положение в наглядной и доступной форме доводятся исполни_
телем до сведения потребителя (заказчика).

II. Условпя предоставления платных медицинских услуг

2.1. ГРаЖДаНе имеют право на получение платных медицинских услуг, предо-
СТаВляеМых по их желанию при оказании медицинской помощи. fIлатные медицин_
СКие Услуги окЕвываются пациентам за счет личных средств граждан, средств рабо_
ТОДаТелей и иных средств на основании договоров, в том числе в рамках договоров
добровольного медицинского страхования.

2.2. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в до_
стУпной форме информация о возможности получениrI соответств}ющих видов и
объемов медицинской помощи без взим ания платы в рамках программы государ-
СТВенных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и терри_
ТОРиzrЛЬной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам
МеДИЦИНСКОЙ ПОМощи (далее - соответственно программq территориЕlльнzrя про-
грамма).

2.3. Учреждение, участвующее в реализации программы и территориальной
про|раммы, имеет право предоставлять платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено про|раммой, территориurльными про-
ГРаММаМИи (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика);

б) ПРИ ПРеДоставлении медицинских услуг анонимно, за искJIючением случаев,
предусмотренных законодательством Российской Федер ации;

В) ГРаЖдаНам иностранных государств, лицам без гражданства, за искJIючением
Лиц, Застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданЕIм
Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не явJIяю-
ЩИМСя Застрахованными по обязательному медицинскому страхованию лицами, ес_
ЛИ инОе Не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

Г) ПРи саМостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за ис-
кJIючением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''.

2.4. ПОРяДок определения платы (цен, тарифов) на медицинские услуги, предо_
ставляемые учреждением, установлен прик€вом министерства здравоохранения Ни-
жегородской области.

2.5. ПРи Предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться по-
рядки ок€вания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохра-
нения Российской Федер ации.

2.6. ГIлатные медицинские услуги моryт предоставляться в полном объеме
СТанДарТа медицинскоЙ помощи, утвержденного Министерством здравоохранения
РоссийсКой ФедеРации, либО по просЬбе потребителя в виде осуществления отдель-
ных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превыша-
ющем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
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2.7. Отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не может
быть причиной уменьшения видов и объема ок€}зываемой медицинской помощи,
предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамкD( программы госу_
дарственных гарантий бесплатного ок€lзания гражданам медицинской помощи и
ТерриториальноЙ программы государственных гарантиЙ бесплатного окЕ}зания
|ражданам медицинской помощи.

2.8. Порядок и условия (правила) предоставления медицинскими организация-
Ми платных медицинских услуг пациентам устанавливаются Правительством Рос_
СИЙСКОЙ Федерации. К отношениям, связанным с ок€ванием платных медицинских
услуг, применяются положения Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992
года N 2300-1 "О защите прав потребителей"

III. Бухгалтерский учёт и отчётность по платным услугам

3.1. Учреждение обязано вести статистический и бухгалтерский учёт предо_
сТаВляемых платных медицинских услуг населению рЕвдельно по основной деятель-
ности и платным медицинским услугам, составлять требуемую отчетность и пред_
ставлять ее в порядке и сроки, установленные законами и иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Нижегородской области.

3.2. Источниками финансовых средств при ок€вании платных медицинских
Услуг являются средства организаций, личные средства граждан, иные разрешенные
законодательством источники.

3.3. Средства, полученные по безналичному расчету за ок€вание платных меди-
ЦиНсКих Услуг, поступают на лицевой счет по собственным доходам, открытый на
расЧетном счете учреждения в министерстве финансов Нижегородской области.

3.4. В случае произведения расчетов с отдельными гражданами через кассу
учреждения применяются контрольно-кассовые машины, зарегистрированные в ин_
спекции Федеральной налоговой службы РФ.

3.5. В слУЧаях, предусмотренных нормативными документами, при расчетах с
гражданами без применения контрольно-кассовых матттин, гражданам выдается кви-
ТаНЦИЯ или иноЙ бланк строгоЙ отчетности (документ установленного образца),
подтверждающий произведенную оплату медицинских или иных услуг.

3.6. Гражданам, оплатившим услугу в кассу, выдается кассовый чек.
3.7. Средства, поступившие за ок€вание платных медицинских услуг, самостоя_

Тельно распределяются и используются учреждением согласно сформированному и
УТВеРЖДеНному плану финансово-хозяйственной деятельности за счет внебюджет_
ных средств, уточняемому в установленном порядке и в соответствии с положения-
ми об оплате труда в учреждении.

3.8. ГIлан финансово-хозяйственной деятельности за счет внебюджетных
средств утверждается главным врачом ежегодно в соответствии с прик€tзом мини_
стерства здравоохранения Нижегородской области.

3.9. ВЫшесТоящие и иные органы не вправе ограничивать направление исполь-
ЗОВания средств. Ограничения могут касаться только использования доходов от ока-
Зания платных медицинских услуг на цели, не предусмотренные действующим за_
конодательством.
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3.10. Ответственным за ведение бухга-гlтерского учета, своевременное представ_
леНие полноЙ и достоверноЙ бухгалтерскоЙ отчетности по платным медицинским
услугам является главный бухгалтер.

3.1 1. Ответственность за соблюдение законодательства при выполнении финан_
сово-хозяйственных операций несет главный врач учреждения.

IV. Информация об исполнптеле и предоставJIяемых медицинских услугах

4.1. Исполнитель обязан предоставить посредством р€lзмещениrl на сайте меди_
ЦинСКоЙ организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", о
ТаКЖе на информационных стендах (стоЙках) медицинскоЙ организации информа_
цию, содержащую следующие сведения:

а) офици€Lпьное наименование;
б) адрес Места нахождения юридического лица, данные документа, подтвер-

ЖДаЮщеГо факт внесения сведениЙ о юридическом лице в ЕдиныЙ государственный
реестр юридических лиц, с,указанием органа, осуществившего государственную ре_
гистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и
ДаТа регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятель_
НОСТЬ МеДицинскоЙ организации в соответствии с лицензиеЙ, наименование, адрес
места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

Г) перечень платных медицинских услуг с ук€ванием цен в рублях, сведения об
УСЛОВИЯХ, ПОРЯДКе, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с
программой и территориzrльной программой;

е) Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении плат-
НЫХ МеДИЦИНСКих УсЛУг, об уровне их профессионального образования и квапифи-
кации;

Ж) РеЖИм работы медицинской организации, график работы медицинских ра_
ботников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

З) адРеса и телефоны органа исполнительной власти Нижегородской области в
СфеРе охраны здоровья граждан, территори€uIьного органа Федеральной службы по
наДЗору в сфере здравоохранения и территориztльного органа Федеральной службы
ПО НаДЗОРУ в сфере Защиты прав потребителеЙ и благополучия человека.

4.2. ИНфОРМация, размещеннм на информационных стендах (стойках), должна
бЫТЬ ДОСТУПна нео|раниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени меди_
цинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информаци-
онные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформ-
ляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на
них информацией.

4.3. Ислолнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя
и (или) заказчика:

а) копию Устава учреждения;
б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложени_

еМ ПеРеЧНЯ РабОт (Услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской
организации в соответствии с лицензией.

4.4.ПРп ЗакJIючении договора по требованию потребителя и (или) зак€вчика им



Должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских
услугах, содержащ€ш следующие сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарт медицинской помощи,
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) инфорМация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соот-
Ветствующую платную медицинскую услугу (его профессион€tльном образовании и
квалификации);

в) информация о методах ок€вания медицинской помощи, связанных с ними
РискЕlх, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидае_
мых результатах ок€вания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
4.5. !о заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет по_

ТРебителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполни-
Теля (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услуry), в
Том числе нzвначенного режима лечения, моryт снизить качество предоставляемой
ПлатноЙ медицинскоЙ услуги, повлечь за собоЙ невозможность ее завершенияв срок
или отрицательно скaваться на состоянии здоровья потребителя.

V. Порядок заключенпя договора и оплаты медпцинских услуг

5.1. Щоговор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в пись_
МеННОЙ форме. Приложением к .Щоговору является информированное добровольное
СОгЛасие на медицинское вмешательство в ходе предоставJIения услуги. Без согла_
СИя пОТребителя исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги.

5.2. .Щоговор должен содержать:
а) сведения об исполнителе:
наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места

Нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юри_
дическоМ лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с ук€ванием ор-
гана, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дату ее реги-
СТРаЦИИ С УК€ВаНИеМ Перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятель-
ность медицинской организации В соответствии С лицензией, наименование, адрес
места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилиЮ, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон
потребителя (законного представителя потребителя);

фаМИлию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон за_
кaвчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения зак€}зчика _ юридического лица;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с до-

говором;
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
е) ДОлЖность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего до-

говор от имени исполнителя) и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется)
ПОТРебителя (заказчика) и его подпись. В случае если закЕвчик является юридиче_
СКИМ ЛицоМ, УкЕlзывается должность лица, заключающего договор от имени зак€вчи_



ка;
ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения ирасторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
5.2. Щоговор составляется в 2 подлинных экземплярах.
5.3. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена

смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнитеJIя яв-
ЛЯеТСЯ ОбЯЗателЬным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

5.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребите-
ля (заказчика).

5.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным пок€Lзаниям дJIя
устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состоя-
ниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказыв€}ют-
ся без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации".

5.6. В случае отк€ва потребителя после закJIючения договора от пол}чения ме-
дицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (за-
казчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель
(заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

5.7.потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем
медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

5.8.потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской
Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предостав-
ленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк
строгой отчетности (документ установленного образца).

5.9. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю
(законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицин-
ских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его
здоровья после получения платных медицинских услуг.

5.10. Исполнение договоров добровольного медицинского страхования и оплата
медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с ук€ванными договорами,
осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и
Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Фе-
дерации".

VI. Порядок предоставления платных медицинских услуг

6.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество кото-
рых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре усло-
вий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего ви-
да.

в случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами
рФ предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, каче-
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ство предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим
требованиям.

б.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информиро-
ванного добровольного согласиrI потребителя (законного представителя потребите-
ля), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
об охране здоровья граждан.

6.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю по-
требителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, Диа-
гнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и послед-
ствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарствен-
ных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гаран-
тийных сроках), пок€ваниях (противопок€ваниях) к применению.

6.4. Исполнитель обязан при ок€lзании платных медицинских услуг соблюдать
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформле-
нию и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических
форr, порядку и срокам их представления.

YII. Щены на платные медицинские услуги

7.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании к€tльку-
ляции с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.

7.2. Щены на медицинские услуги формируются в соответствии с Методикой
расчета затрат на медицинские услуги (пункт 3 Приложения 1 к приказу министер-
ства здравоохранения Нижегородской области от 30.12.20|1 года Ns255б <О форми-
ровании и исполнении смет доходов и расходов по внебюджетной деятельности
государственными учреждениrIми, подведомственными министерству здравоохра-
нения Нижегородской области>>), 

"а 
основе кЕrлькуляции, исходя из себестоимости и

необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения), каче-
ства и потребительских свойств услуг.

7-з. Перечень платных медицинских услуг с укЕ}занием цены отражается в
прейскуранте цен и утверждается главным врачом учреждения.

7.4. Щоходы учреждения на очередной финансовый год формируются путем
умножения цен на услуги, в соответствии с утвержденным Прейскурантом на пла-
нируемый объем медицинских услуг, окЕвываемых на платной основе.

7.5. Расходы по прямым затратам должны соответствовать полной сумме воз-
мещения фактических расходов при оказании медицинских услуг, расходы по кос-
венным затратам формируются в соответствии с потребностью.

7.6. Чистая прибыль после уплаты нЕtлога на прибыль распределяется по усмот-
рению главного врача на дополнительное стимулирование работников, приобрете-
ние основных средств, проведение текущего и капит€lльного ремонта, оплату штра-
фов, налагаемых на учреждение, финансирование правового обслужлвания'и юри-
дической помощи учреждению и сотрудникам, выплаты по решению судебных ор-
ганоВ физическиМ и юридическим лицам, финансирование сферы соци€lльно_
бытового обслуживания и отдыха сотрудников, оплату повы-a""" квалификации
сотрудников, приобретение методической и периодической литературы.
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7.7. СумМа расходОв по заработной плате не должна превыш ать 70процентов от
общей суммы полученных доходов.

7.8. основанием для оплаты труда персонала служат документы, подтвержда-
ющие отработанное время, объем выполненной работы, подписанные руководите-
лями подразделений платежные ведомости, утвержденные главным врачом.

7.9. Размер выплат стимулирующего характера главному врачу устанавливается
прик€lзом министерства здравоохранения Нижегородской области.

vпI. ответственность исполнптеля и контроль за предоставлением платных
медицинских услуг

8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную |ражданским законодатель-
ством Российской Федер ации.

8.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предостав-
лениЯ некачесТвенноЙ платноЙ медицинской услуги, подлежит возмещению испол_
нителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.3. ГраЖдане вправе предъявлять требования о 
"о.r"щ.нии убытков, причи-

ненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денеж-
ных средств за не ок€ванные услуги, что оформляется в установленном порядке (за-
явление с указанием причины возврата, акт или другие документы).

8.4. По требованию лица, оплатившего услуги, )л{реждением выдается справка
установленной формы об оказанной услуге и ее стоимости для предоставления в
нЕlлоговые органы Российской Федер ации.

8.5. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или не-
надлежащее исполнение договора об окщании платной медицинской услуги, если
это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям,
предусмотренным действующим законодательством.


